fur Gastgeber im Onlinevertrieb

Machen Sie sich stark am Onlinereisemarkt und erfahren
Sie in unseren kostenlosen Webseminaren was nachhaltige

Vermietung bedeutet.

Durch digitale Prasenz und Nachhaltigkeit erfolgreich
vermieten — das ist unser Ziell

obSs

Online Buchung Service



Fz@mmm 2027,

Preise erfolgrelch kalkulieren: Was sollte ich bei
der Berechnung meiner Preise beachten?

Der richtige Preis Ihrer Unterkunft ist maBgeblich fur
die Buchung - aber auch fur Sie. Im Web-Seminar
zeigen wir Ihnen, welche Faktoren Ihren Preis beein-
flussen sollten und was bei der Preiskalkulation zu
beachten ist. Wir geben Ihnen auBerdem Tipps, wie
Sie in der Vermietung mit Zu- und Abschlagen oder
Saisonpreisen arbeiten und so Ihre Preiskalkulation
optimieren.

08. Februar

Home Staging fur Ferienunterkinfte: Wie kann

ich mit einfachen Mitteln meine Unterkunft auf-
mobeln?

Bilder sind das entscheidendste Buchungskriterium
fUr Ihre Unterkunft. Der erste Eindruck lasst sich bei
der Auswahlim Internet nicht mehr abwenden. Durch
einfache Handgriffe konnen Sie Ihre Unterkunft stil-
voll einrichten, die Wohnqualitat erhéhen und sich
von Mitbewerbern abheben. Lassen Sie Ihre Unter-
kunft aufleuchten!

22. Februar

Die Bedeutung von Bildern fir den Onlineeintrag
Ihrer Unterkunft: Wie sehen die perfekten Fotos
Ihrer Unterkunft aus?

Bilder gelten als wichtigster Bestandteil Inres Online-
eintrags. Sie vermitteln einen ersten Eindruck, der da-
ruber entscheiden kann, ob sich der Gast Ihren Eintrag
weiter anschaut oder nicht. Wir geben Ihnen Tipps,
wie Sie mit Ihrem Smartphone oder Ihrer Digitalkame-
ra perfekte Fotos fur Ihren Online-Auftritt machen
und was Sie beim Thema Bildrechte beachten sollten.

08. Marz

Nutzen Sie das Feedback lhrer Gaste richtig:

Wie gehe ich mit Gastebewertungen richtig um?
Jede Art von Feedback Ihrer Gaste ist hilfreich. Erken-
nen Sie unter anderem durch Gastebewertungen,
was Gasten bei Ihnen besonders gefallt oder in wel-
chen Bereichen noch eine Verbesserung moglich ist.
Wir geben Ihnen die wichtigsten Tipps, wie Sie auf
positive und negative Ruckmeldungen lhrer Gaste
richtig reagieren und zeigen Ihnen, welche Vorteile
und auch Chancen dieses fur Sie als Gastgeber bietet.

Dauer 30 Minuten

22. Marz

Trends am Onlinereisemarkt: Welche Trends be-
stimmen den Onlinereisemarkt und wie kann ich
auf die Trends reagieren und den Gasteanforderun-
gen gerecht werden?

Der Onlinereisemarkt erlebt immer wieder neue
Trends und stellt Gastgeber durch geanderte Gaste-
anforderungen vor Herausforderungen. Wir geben
Ihnen Tipps, wie Sie auf die aktuellen Gasteanfor-
derungen reagieren konnen.

12. April

Tipps fur erfolgreiche Datenpflege: Wie kann ich
meinen Kalender fir die Onlinebuchung erfolgreich
organisieren?

Ein vollstandiger und aktueller Kalender gilt als
Voraussetzung fur einen erfolgreichen Onlinevertri-
eb. Im Web-Seminar bieten wir Ihnen die Maglichkeit,
mit anderen Gastgebern zum Thema Datenpflege in
Austausch zu treten und von den wertvollsten Tipps
aus der Praxis zu lernen.

26, April

Bereit fur die Zukunft: Wie werde ich ein nachhalti-
ger Unterkunftsbetrieb?

In einem Punkt sind wir uns alle einig. Auch in
Zukunft soll es moglich sein, gesund und friedlich
auf diesem Planeten leben zu kdnnen. Das bedeutet
jedoch, dass wir einige Dinge in unserer Gesellschaft
andern mussen. Ein wichtiger Aspekt ist dabei die
Art zu wirtschaften, denn unsere Ressourcen sind
begrenzt. Wie konnen Sie als Unterkunftsbetrieb mit
einfachen MaBnahmen einen Beitrag dazu leisten?
Wir zeigen es Ihnen.

10. Mai

In der Kiurze liegt die Wiirze: Wie gestalte ich mei-
ne Beschreibungstexte richtig?

Erkennen Sie, welche Informationen fur Ihre Gaste
relevant sind und wie Sie Ihr Angebot attraktiv be-
schreiben. Die richtigen Inhalte und Formulierungen
sind ausschlaggebend fur die Qualitat Ihre Beschrei-
bungstexte. Wir geben Ihnen Tipps, wie Sie Ihre
Beschreibungstexte mit wenig Aufwand optimieren
kénnen und dabei alle wichtigen Informationen fur
Ihre Gaste berucksichtigen.



24. Mai

26. Juli

Von Google My Business Eintrag, Gber die Home-
page und Buchungsplattformen: Wie optimiere ich
meine digitale Prasenz?

Auf Onlineportalen erhalt ein Gast als Suchergebnis
eine Liste mit verfugbaren und fur ihn passenden
UnterkUnften. Doch wie findet der Gast auch lhre
Unterkunft online? Wir geben Ihnen Tipps, wie Sie
Ihre digitale Prasenz ernohen und Ihren Online-
auftritt optimieren.

14. Juni

Qualitatsmanagement fir nachhaltige Unterkiinf-
te: Welche MaBnahmen sind fir mich am besten
geeignet?

Nachhaltigkeit bedeutet Qualitat. Nutzen Sie die
wachsenden Qualitatsanspriche von Gasten zu
Ihrem Wettbewerbsvorteil und als Maglichkeit die
Standards und den Service lhrer Unterkunft zu
optimieren. Haben Sie beispielsweise schon einmal
daruber nachgedacht, wie viel CO2-Emissionen ein
Aufenthaltin Ihrer Unterkunft verursacht? Wir wer-
fen einen Blick darauf und geben Tipps, um diese zu
reduzieren.

28. Juni

Erhohte Gastebindung durch die richtige Kommu-
nikation: Wie kommuniziere ich richtig mit meinen
Gasten?

Eine professionelle Kommunikation schafft Vertrau-
en und Sicherheit. Haben Sie keine Angst davor, mit
online buchenden Gasten in Kontakt zu treten. Sie
haben so jederzeit die Moglichkeit offene Fragen zu
klaren oder auf individuelle Bedurfnisse Ihrer Gaste
einzugehen. Wir machten Ihnen Tipps geben, wie Sie
erfolgreich und professionell mit Ihrem Gast kom-
munizieren - von der Buchung bis nach der Abreise.

12. Juli

Die Vollstandigkeit von Buchungskonditionen: Wie
bringe ich den Gast sicher bis zum Buchungsabsch-
luss?

Welche Angaben und Richtlinien sind wahrend des
Buchungsprozesses fur den Gast relevant? Wir
zeigen Ihnen, wie Sie durch vollstandige und aktuel-
le Buchungskonditionen Ihrem Gast Sicherheit und
Transparenz bis zum Buchungsabschluss bieten.

* Nicht moglich bei Pflege Uber Deskline/feratel

Sichtbarkeit durch Ihre eigene Homepage:

Wie komme ich ohne Mehraufwand und kosten-
glnstig zu einer eigenen Homepage?*

Ihre Unterkunft ist noch nicht auf einer eigenen Home-
page zu finden? Wir zeigen Ihnen, wie wir Ihnen schnell
und einfach eine eigene Homepage aus den bereits
fUr die Onlinebuchung hinterlegten Daten erstellen.
So konnen sich Ihre Gaste nicht nur uber Ihre Unter-
kunftinformieren, sondern auch sofort ohne Umwe-
ge eine Buchung auf Ihrer eigenen Internetseite
vornehmen.

09. August

Buchbar sein auf der eigenen Homepage:

Wie ermdgliche ich dem Gast die Direktbuchung
auf meiner Webseite?

Sie haben eine eigene Homepage, sind aber noch
nicht Uber diese online buchbar? Wir stellen Ihnen
ein Buchungsmodul vor, das Sie auf Ihrer eigenen
Webseite einbauen kdnnen und zeigen Ihnen, wie
Sie somit Ihren Direktvertrieb starken.

23. August

Der nachhaltige Gast: Wie werde ich zum Blickfang
fir meine Zielgruppe?

Die Nachfrage nach nachhaltigem Reisen steigt be-
standig. Vielen Reisenden fallt es schwer, nachhal-
tige Angebote zu finden. Umso wichtiger ist es, die
Kommunikation und Vermarktung professionell an-
zugehen. Wir betrachten die Bedurfnisse nachhaltig
Reisender und erklaren Ihnen, wie sie deren Augen-
merk auf sich ziehen kénnen.

13. September

Zielgruppenspezifische Angebote: Wie spreche ich
meine Zielgruppe erfolgreich an?

Familien, Alleinreisende, Geschaftsreisende, Reisende
mit Hund, Radtouristen - die verschiedenen Ziel-
gruppen stellen unterschiedliche Anforderungen

an die Ausstattung der Unterkunft. Wir geben Ihnen
Tipps, wie Sie die Alleinstellungsmerkmale und Be-
sonderheiten Ihrer Unterkunft gezielt hervorheben
und lhre Zielgruppe erfolgreich ansprechen kénnen.

27. September

Mit Atmosphare und Gastfreundschaft Gberzeugen:
Wie begeistere ich meinen Gast und bleibe ihm in
Erinnerung?

Servicequalitat und Gastfreundschaft spielen eine
groBe Rolle und beeinflussen oder bewegen den
Gast zu einer positiven Bewertung. Wir geben Ihnen
Tipps, wie Sie Ihre Gaste mit Atmosphare und Gast-
freundschaft begeistern.



11. Ok r
Die Starken der Region nutzen: Wie kann ich mit
Regionalitat beim Gast punkten?

Ihre Region bietet zahlreiche nachhaltige Angebote.
Wir zeigen Ihnen wie Sie diese als Ihre eigenen
Starken nutzen konnen und gleichzeitig eine hohe
Lebensqualitat in Ihrer Region unterstutzen. Wir
denken an lokale Traditionen, Veranstaltungen und
Erlebnisse. Ebenso wichtig sind regionale Produkte.
Das Ziel ist hierbei nicht, sofort ausschlieBlich nach-
haltig hergestellte Waren zu beziehen. Auch bei
einer teilweisen oder schrittweisen Umsetzung
profitiert das Unternehmen von einem positiven
Marketingeffekt.

25. Oktober
Bringen Sie lhre Gaste in Urlaubsstimmung: Wel-
che Fotos Uberzeugen meine potenziellen Gaste?
Bringen Sie Ihre Gaste durch die richtigen Fotos Ihrer
Unterkunft in Urlaubsstimmung. Ihre Unterkunfts-
fotos konnen durch die richtige Kameraposition, Be-
leuchtung und kleine Details ganz einfach optimiert
werden. Wir geben Ihnen Tipps, wie Sie Ihre Gaste
auf den ersten Blick vaon Ihrer Unterkunft Uberzeu-
gen und zeigen Ihnen, worauf bei den Bildern Ihrer
Unterkunft unbedingt geachtet werden sollte.

Melden Sie sich jetzt an:
obsg.de/web-seminare

Sie haben noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns gerne.

Lina Manegold

08. November

Erfolgreich in der Nebensaison: Wie belebe ich
schwacher gebuchte Zeiten?

Viele Unterkunfte haben in der Nebensaison mit
geringer Auslastung zu kampfen oder stehen leer.
Wir mochten Ihnen zeigen, wie Sie Ihre Unterkunft
fUr Gaste auch in der Nebensaison attraktiv anbieten
konnen.

22. November

Durch die richtige Ausstattung Gaste gewinnen:
Durch welche Merkmale tiberzeuge ich meine
Gaste?

Die Ausstattungsmerkmale Ihrer Unterkunft sind
eine essenzielle Information fur alle Gaste. Im Web-
seminar zeigen wir Ihnen, welche Ausstattungs-
merkmale bei Gasten am beliebtesten sind und wie
bedeutend die korrekte Angabe Ihrer Ausstattung ist.

13. Dezember

Mehr Buchungen durch einen professionellen
Online-Auftritt: Wie kann ich meinen Onlineeintrag
optimal gestalten?

Das Angebot am Onlinereisemarkt ist groB. Der Gast
kann zwischen einer Vielzahl von UnterkUnften
wahlen. Wir zeigen Ihnen, worauf ein Gast achtet,
wenn er online eine Unterkunft sucht und bucht und
wie die Wahl auf Ihre Unterkunft faLLt.
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Mit unserem Webseminar Angebot liefern wir Ihnen viel-
faltige Empfehlungen und fundiertes Wissen rund um
den professionellen Onlinevertrieb sowie die nachhaltige
Vermietung.

Wir freuen uns Gber lhre Teilnahme.



