Online Buchung Service



Phasen der Gastekommunikation

Erhdhte Gastebindung durch die richtige Kommunikation: Wie kommuniziere ich richtig mit meinem Gaste




ee® < =~

| vordana D ED O OOre 56868 ED R
An: martina. mustergast®t-online.de~

~/ Vordem Check-In opie

Blindkopie

S
>
3]
o

—  Betreff: |hre Buchung

© Kontaktaufnahme nach der Buchung o Gemard o aemard ia@aermereila do Sgnaur: | Ome ©

Sehr geehrte Familie Mustergast,

0 L . , ? viglen Dank for Inre Buchung in unserer Ferienwohnung 1 in der Musterstraiie 10 in Regensburg vom
- 01.05.2020 bis 08.05.2020 Sie wehnen (0 @iner der sehansten Farlienwohnungen Regensburgs,
Was kommUﬂIZIere lCh vor dem CheCk ln ' optmale Lage in der Altstadt und absolut runig. Parkplatze for Autos und Fahrrader befinden sich
hinter dem Haus auf unserem eigenen [nnenhof mit direktem Zugang zum Treppenhaus.

0 AnzahmﬂgsaUﬁcOl"derUﬂg Bitte unbedingt beachten: Bettwasche, Handtdcher und WLAN sind im Preis enthalten.

Teilen Sie mir zuvor [hre ungefdhre Ankunftszeit mit, um unndtige Wartezeiten zu vermeiden (Tel.
12345 6789 oder Mail info@musterpension.de).
Die Wohnung kann am Anreisetag ab 14:00 Uhr bezogen werden und sollke am Abreisetag bis 11:00

0 PerSOﬂ|ICher Dank fur Buchung Uhr verlassen sein. Individuelle Absprachen sind jederzeit méglich.

Bei Ankunft fahren Sie hinter dem Haus rechts durch die Toreinfahrt auf unseren Innenhof. Dort gehen
Sie die Steintreppe hoch dber das Flachdach zu unserem Hausmeisterehepaar Familie Milllermaier, die

\ Thnen alles weitere zeigen werden.
© Adresse und Wegbeschreibung Oder S rofen michan 012345 6789
Ich bitte Sie hisflich um eine Anzahlung in Hihe von 100,- € his 2um 30.03.2022auf das folgende
Konto:
© Details zum Check-in und Schlisseltibergabe Musteraank Ragansurg

Kontoinhaber: Michael Musterhost
IBAN DEL2 2345 0000 0123 4567 B9
BIC BIC: ABCDEFG123

® Kaution und Dokumente

Flr wetere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfugung. Wir fréeuen uns, Sie bald bei uns begrufen zu
diirfen!

© Informationen zu Ausfliigen, zur Umgebung etc. Herzienst

Ihre Familie Musterhost
Musterstrabe 10
12345 Regensburg

® sy
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© Eventuell noch genaue Ankunftszeit abkldren

© Bei kontaktlosem Check-in: Ubermittlung des Codes fir Schliisseltresor etc.
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© Nach Zufriedenheit und Wohlbefinden der Gaste erkundigen

© Fehlt es dem Gast an etwas?
© Vermeiden Sie Unzufriedenheit und schlechte Bewertungen
© Tipps und Auskunft zur Umgebung (Ausflugsziele, Restaurant etc.)

® Informationen zum Check-out
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~/ Wiahrend des Aufenthalts

© Gastemappe
© Informationen zur Unterkunft
©® Informationen zum Aufenthalt (Reinigung, Handtlcher, Parkmaglichkeiten etc.)
® Informationen zu technischen Geréten (Senderliste TV, WLAN Passwort)
© Weitere Angebote vor Ort / in der Umgebung: Waschmdglichkeit, Fahrradraum etc.
© Freizeitangebote und Einkaufsmaglichkeiten
© Mullentsorgung
© Check-out

© Wichtige Adressen und Rufnummern (Arzte etc.)

Online Buchung Service



© Schlusseltibergabe

© Schenken Sie ihrem Gast die volle Aufmerksamkeit
© Der letzte Eindruck bleibt im Gedéchtnis

© Finden Sie heraus wie zufrieden ihr Gast war

© Gastefragebogen am Zimmer
© Mindliche Nachfrage

© Zur Online-Bewertung aufrufen
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© Bleiben Sie in Kontakt und rufen sich in Erinnerung
© Kontakt Uber Social Media
© Durch Bewertungen
© Géstekartei anlegen
© Kontaktdaten
© Besondere Anliegen festhalten

© Welche Ferienwohnung, welches Zimmer bevorzugt der Gast?
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~/ Nach dem Check-Out

Rabattaktionen,
Last-Minute-Angebote

Saisonale Angebote,
/ 2.B. zu Ostern, in Herbst-
wochen, an Wintertagen
GriBe zum

Geburtstag
/ Em besonderes Angebot

Weihnachts- und fr Stammkunden
NeujahrsgriiBe
Ankiindigung von Veran- Neuerungen bei Ihnen im Haus, z. B.
staltungen in Threm Neuanschaffungen, Renovierungen,
Haus oder in der Region Erweiterungen
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Erfolgreiche Gastekommunikation

& Personliche und korrekte Anrede, keine Abkirzungen

& Fachausdriucke und Abkurzungen vermeiden
& Kurze, aktive Satze
& Bei langen E-Mails durch Zwischenuberschriften und Absatze auflockern

& Signatur mit GruBformel und Kontaktdaten
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Vorteile fur Sie als Gastgeber

® Individuelle Kommunikation méglich

© Urlaubserinnerungen wecken

© Stammkunden gewinnen

© Gastezufriedenheit steigern
© Sicherheit und Vertrauen

© Herzlichkeit und Gastfreundschaft hinterlasst gute Erinnerungen an den Aufenthalt

Erhdhte Gastebindung durch die richtige Kommunikation: Wie kommuniziere ich richtig mit meinem Gaste




Sie haben Fragen oder brauchen Unter- Ihr Haus ist noch nicht

stitzung bei der Pflege Ihrer Daten? online buchbar?
wir heralen Wir sind Ihr
Sie gerne
Schreiben Sie uns eine E-Mail oder Wir beraten Sie in allen Fragen rund
rufen Sie uns an! um das Thema Onlinebuchbarkeit.
Auch ohne Vorkenntnisse und mit
+49 941 46374849 wenigen Mitteln profitieren
info@obsg.de teilnehmende Betriebe von

buchungsstarken Plattformen im Netz.
+43 720 881639

info@obsg.at
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