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Online Buchung Service



OBS OnlineBuchungService

A Wir sind Ihr Ansprechpartner & Expertenteam in allen Fragen rund

um den Onlinevertrieb.

A Wir machen lhre Unterkunft auf vielen verschiedenen Internetseiten
buchbar.

Mona Sturm
Neukundenberatung OBS
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Onlinebuchung = Echtzeitbuchung

Anfrage schreitben—

Was ist eine Onlinebuchung?

Suche

Buchungsbestatigung

Wir suchen unsere
Unterkunft etwa 9
Stunden lang auf
13 verschiedenen
Webseiten!
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2 Trend: Buchung Uber digitale Kanale

Alle Urlaubsreisen 2019 ab einer Ubernachtung: Buchungswege

Basis: Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevilkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils und Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage

der deutschsprachigen Bevélkerung, 14-75 Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maglich - Quelle: Reiseanalyse 2020, FUR

Urlaubsreisen, Kurzurlaubsreisen, Alle Reisen
ab 5+ Tage Dauer 2-4 Tage Dauer ab 1 Ubernachtung
(62,6 Mio.) (70,1 Mio.) (132,7 Mio.)

Per Online-Buchung

51% Anteil 81% Anteil 67% Anteil
Per E-Ma E 10% digitale Kanile 4% digitale Kandile 13% digitale Kandile
Zusammen zusammen ZUsammen

Im personlichen Gesprach - 39% . 16% - 27%
Per Telefon . 15% l 1% . 13%

Per Brief/Fax | 1% I 0% ‘ 1%

Der vergleichende Blick auf die Buchungswege der Kurzurlaubsreisen 2019 zeigt, dass die digitalen Kanile hier bereits dominieren. Fiir den
Gesamtmarkt ab einer Ubernachtung liegt der Anteil der Onlinebuchungen bei allen vorab gebuchten Reisen bei 58%, per E-Mail gebuchte
Reisen bei 13%. Insgesamt wurde im letzten Jahr bei 2 von 3 Reisen zumindest ein Reisebestandteil online gebucht.

VIR DATEN & FAKTEN 2020
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Warum Onlinebuchung gerade jetzt so wichtig ist

O Durchschnittsalter der Reisenden sinkt in 2020 bereits um 1 Jahr
() Kurzfristige Reaktionsmdglichkeit auf aktuelle Veréanderungen
() Gastgeber profitieren von einer hohen Reichweite am Onlinereisemarkt

© stadtetourismus verliert an Nachfrage, aber Deutschlandtourismus
gewinnt - A landlicher Raum bei allen Gastegruppen immer attraktiver

Quelle: statistisches Bundesamt,
https://www.welt.de/reise/deutschland/article220261374/Urlaub -
2020-Wie-sich-der-Tourismus-in-Deutschland-entwickelte.html



