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Datenschutz-Erklarung der OBS OnlineBuchungService GmbH

Die Buchungsfunktionalitat auf dieser Webseite im Rahmen dieses Onlinebuchungstools (,,0BT“) wird lhnen von
der OBS OnlineBuchungService GmbH, Im Gewerbepark D 33, 93059 Regensburg, nachfolgend ,,0BS” abgekiirzt,
zur Verfligung gestellt.

Im Folgenden informieren wir - als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung - Sie daher dartiber, welche Daten
durch uns erhoben werden und auf welche Weise wir diese Daten verarbeiten.

Die Erhebung und Verwendung lhrer Daten erfolgt daher stets im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des
Telemediengesetzes (TMG) und des Gesetzes liber den Datenschutz und den Schutz der Privatsphéare in der
Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG).

Im Folgenden informieren wir - als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung - Sie dartiber, welche Daten durch
uns erhoben werden und auf welche Weise wir diese Daten verarbeiten.

1. Verantwortlicher
Der Verantwortliche fiir diese Onlineprasenz im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

OBS OnlineBuchungService GmbH
Im Gewerbepark D 33

93059 Regensburg

Tel. 49 (0)941/ 463748-49

Fax 49 (0)941/ 463748-59
info@obsg.de

Das Betreiben unserer Facebook Fanpage stellt eine Verarbeitung in gemeinsamer Verantwortung gem. Art. 26
DSGVO dar. Wir haben selbst keine Einflussmoglichkeiten auf die Verarbeitung der Daten durch Facebook. Die
Verantwortung fiir die Verarbeitung der sog. Insights-Daten sowie die Erfiillung entsprechender Pflichten aus der
DSGVO wird durch Facebook Gibernommen.

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 1 DSGVO sind, alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die
direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitdt dieser natilirlichen Person sind. Eine Speicherung
personenbezogener Daten erfolgt nur, soweit dies zur Erbringung der gebuchten Leistung, zur Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben oder zu dem in der Folge angegebenen Zweck erforderlich ist.

3. Zweck der Erhebung personenbezogener Daten
Die personenbezogenen Daten werden auf folgenden rechtlichen Grundlagen bzw. zu folgenden Zwecken
verarbeitet:

a) Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) und Art. 7 DSGVO

Soweit die OBS fir Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage. Aufgrund Ihrer Einwilligung ist die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung gegeben. Sie kénnen eine erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Wir weisen Sie darauf hin,
dass der Widerruf fur die Zukunft wirkt und Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, davon nicht
betroffen sind.

b) Zur Erfallung unserer Leistungen, Durchfihrung vertraglicher MaRnahmen und Beantwortung von
Anfragen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur
Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind.

c) Zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO als Rechtsgrundlage.

d) Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, Art. 6 Abs. 1 lit. d) DSGVO

e) zur Wahrung berechtigter Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Dies ist insbesondere bei folgenden Fallgruppen gegeben:

Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache,

- Werbung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben,

Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- Malknahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

f)  Social-Media Nutzung
Durch Ihre Nutzung von Social-Media-Unternehmen werden mittels lhres Nutzungsverhaltens Nutzungsprofile
erstellt und fir die Nutzung von Werbeanzeigen genutzt. Dazu werden in der Regel Cookies auf Ihrem Rechner
gespeichert. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.
Die Erhebung personenbezogener Daten wird dann unerldsslich, wenn Sie Uber unser Portal einen Aufenthalt
oder eine sonstige Leistung buchen oder weitere Angebote unserer Website nutzen mdchten, zu deren
Abwicklung personenbezogene Daten unerldsslich sind. Hierzu zdhlen ebenso Gutscheinkdufe wie auch die
Teilnahme an Gewinnspielen.
Im Einklang mit den gesetzlichen Regelungen und im Sinne der Datensparsamkeit werden hierzu nur solche
Daten erhoben, die fiir die Erbringung gerade dieses Dienstes benétigt werden. Soweit wir in unseren Formularen
um die Angabe weiterer Informationen bitten, ist die Angabe stets freiwillig und als solche gekennzeichnet.
Im Fall der Buchung eines Aufenthaltes oder einer sonstigen Leistung werden die hierbei erhobenen Daten fir
die Abwicklung dieser Buchung, innerhalb der gesetzlichen Vorgaben zu werblichen Zwecken und fiir statistische
Zwecke verwendet.

4, Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Stellen Ihre Daten, die zur Erfillung unserer vertraglichen
Pflichten notwendig sind. Wir setzen Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 DSGVO ein, die zu dem jeweiligen Zweck
Ihre Daten erhalten.

Eine Weitergabe I|hrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieflich innerhalb der einschlagigen,
insbesondere datenschutz- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben. Soweit dies fiir die Erbringung der durch uns
geschuldeten vertraglichen Leistung oder gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist, erfolgt die Weitergabe
Ihrer Daten an Sub-Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung der Leistung im Namen oder im Auftrag von
uns (z.B. technische Abwicklung des Post- und E-Mail-Versandes, Zahlungsabwicklung, Kundenservice).

Eine Offenlegung und Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt dariiber hinaus, soweit wir kraft Gesetzes oder
aufgrund eines rechtskraftig abgeschlossenen gerichtlichen Verfahrens hierzu verpflichtet sind.

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBRerdem haben Sie das Recht diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen
Daten bereitgestellt wurden, zu tibermitteln.
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5. Weitergabe der Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes — EWR und der
Schweiz) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung unserer Social-Media-Angebote erforderlich, gesetzlich
vorgeschrieben oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Sofern gesetzlich vorgesehen, werden wir Sie iber Einzelheiten informieren.

Wir weisen Sie darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau garantiert
werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an
Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnen. Nicht
ausgeschlossen werden kann, dass US-Behorden, wie z.B. Geheimdienste, Ihre auf den US-Servern befindliche
Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese
Verarbeitungstatigkeit keinen Einfluss.

6. SicherheitsmaBnahmen
Von uns werden geeignete technische und organisatorische MaRnahme getroffen, damit wir ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau im Sinne des Art. 32 DSGVO gewahrleisten kénnen.

7. Speicherung und Loschung von Daten

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit
zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht. Werden
die Daten nicht gel6scht, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt, d.h. die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Darunter
fallen Daten, die aus steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

8. Einsatz von Cookies

Wir setzen Cookies (kleine Computerdateien mit Textinformationen, die der Webserver an |hren Internetbrowser
schickt) nur dann ein, wenn Ihnen dadurch ein Vorteil entsteht. Beispielsweise erscheinen manche Hinweise nur
einmal, wenn Sie uns erlauben, einen Cookie zu setzen. Zudem haben unsere Cookies ein Ablaufdatum. Sollten
Sie Ihre Cookies vor Ablauf manuell [6schen, erhalten Sie bei dem nachsten Besuch der Seite wieder ein neues,
sofern Sie nicht die Speicherung des Cookies blockieren.

Die technischen Spezifikationen sehen vor, dass nur der Server ein Cookie lesen kann, das von diesem verschickt
wurde. Wir versichern lhnen, in Cookies keine personenbezogenen Daten zu speichern.

Eine Nutzung unserer Angebote ist ohne Akzeptanz von Cookies leider nur bedingt moglich. Wir empfehlen
daher, die Cookies dauerhaft flir unseren Internetauftritt zu aktivieren. Die meisten Internetbrowser sind so
eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kénnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren
und lhren Internetbrowser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbeziglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

9. Verwendung von reCaptcha

OBS verwendet auf Ihrer Homepage den Dienst reCaptcha der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland. Der Zweck der Verwendung von reCaptcha ist es, zu Gberprifen, ob die Dateneingabe
auf der Homepage von OBS durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt. Dabei
analysiert reCaptcha das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener Merkmale, wobei die Analyse
automatisch beginnt, sobald der Websitebesucher die Website aufruft. Zur Analyse wertet reCAPTCHA sodann
verschiedene Informationen wie z.B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website etc. aus.
Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. Diese Daten werden von Google innerhalb
der Europaischen Union und ggf. auch in der USA verarbeitet, wobei fir Datenlibermittlungen in die USA ein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission (Privacy Shield) vorhanden. Google nimmt am Privacy
Shield teil und hat sich den Vorgaben unterworfen. Die reCAPTCHA-Analysen laufen im Hintergrund und
Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.
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Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor
SPAM zu schiitzen.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerkldrung von Google entnehmen Sie
folgenden Links:

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

und https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html.

10. Recht auf Auskunft / Widerrufsrecht; weitere Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemall Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft lber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,
die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uiber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemall Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemall Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaulRerung und
Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig
ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemaR Art.
21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemall Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gidngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre erteilte Einwilligung zu widerrufen. Ihnen steht das Recht zu, Ihre einmal
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.
Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch werden wir die betroffenen Daten unverziglich
I6schen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage zur einwilligungslosen
Verarbeitung gestltzt werden kann. Allerdings wird durch den Widerruf die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren.

Um lhre Einwilligung zur Datennutzung zu widerrufen, Auskunft oder die Berichtigung, Sperrung oder Loschung
zu beantragen oder die weiteren Betroffenenrechte auszuiiben, wenden Sie sich bitte an:

OBS OnlineBuchungService GmbH

Im Gewerbepark D 33
93059 Regensburg

Tel. 49 (0)941/ 463748-49
Fax 49 (0)941/ 463748-59
info@obsg.de

Bitte wenden Sie sich fiir die Auslibung Ihrer Betroffenenrechte wie Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder
Loschung Ihrer personenbezogenen Daten nicht direkt an den Datenschutzbeauftragten, sondern zunachst an
die vorstehend genannten Datenschutzverantwortlichen direkt, die lhr Anliegen unverziiglich bearbeiten
werden.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
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Datenschutzbeauftragter Frank Hitten; c/o OBS OnlineBuchungService GmbH; Im Gewerbepark D 33; 93059
Regensburg; Tel. 49 (0)941/ 463748-49, Fax 49 (0)941/ 463748-59; E-Mail: datenschutzbeauftragter@obsg.de
Wir weisen darauf hin, dass Sie lhre Betroffenenrechte im Zusammenhang mit Ihrer Social-Media-Nutzung am
leichtesten gegentliber den Social-Media-Unternehmen geltend machen kénnen und Sie dort weitere
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare bei den Social-Media-Unternehmen vornehmen
kénnen.

11. Zustandige Aufsichtsbehorde

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 53 1300

Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300

E-Mail: poststelle@I|da.bayern.de

12. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 DSGVO findet nicht statt. Fiir den Fall, dass die
OBS dieses Verfahren in Einzelfallen einsetzt, wird die OBS Sie — sofern gesetzlich vorgeschrieben - hierliber
gesondert informieren.

13. Datennutzung zum Profiling
OBS verarbeitet Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

14. Sicherheit, Fragen und Anregungen

Sicherheit ist nicht zuletzt auch von lhrem System abhangig. Sie sollten lhre Zugangsinformationen stets
vertraulich behandeln, niemals Passworte vom Web-Internetbrowser speichern lassen und das
Internetbrowserfenster schlieBen, wenn Sie den Besuch auf unserer Website beenden. So erreichen Sie, dass
Dritten der Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten erschwert wird.

Verwenden Sie ein Betriebssystem, das Benutzerrechte verwalten kann. Richten Sie auch in der Familie
mehrere Benutzer auf lhrem System ein und nutzen Sie das Internet niemals unter Administratorrechten.
Nutzen Sie Sicherheits-Software wie Virenscanner und Firewalls und halten Sie ihr System laufend auf dem
aktuellen Stand.
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