Welche Rabattaktionen
und Marketingtools
kann ich be
Bookiv\g.c,om nutzen,
um meiner Unterkunft
Mehr Sichtbarket zu
verschaffen?
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0 BS Ihr Ansprechpartner & Expertenteam in allen Fragen rund um den Onlinevertrieb
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Unser Vertriebspartner Booking.com

© Zusammenarbeit zwischen Booking.com und OBS besteht seit 2015

© Ca. 135.000 vermittelte Buchungen Uber Booking.com in 2022
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das eni u5—W09raMM

© Vereint die besten Unterkiinfte auf Booking.com mit den treusten Gasten

© Genius-Gaste buchen haufiger und geben mehr Geld aus

Wie funktioniert das Genius-Programm?

© Sie gewahren Genius-Gasten einen Rabatt von 10 % auf ihre bestgebuchteste bzw.
gunstigste Leistung
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das eni us-?\r*oammm

Folgende Voraussetzungen muss eine Genius-Unterkunft erfullen:
© buchbar und verfigbar auf Booking.com
© @ Bewertung von mind. 5 Gasten von 7,5

© Gewahrung von mind. 10 % Rabatt (Level 1)

Folgende Voraussetzungen muss ein Genius-Gast mindestens erfullen:

© Booking.com Konto und 5 abgeschlossene Aufenthalte in 2 Jahren (Level 1)
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das Genius-Programm - thire Vorteile

© Buchungssteigerung um durchschnittlich (45 %)
lhre Unterkunft wird mit dem Genius-Logo in den Suchergebnissen hervorgehoben.

© Umsatzanstieg trotz Rabatt (40 %)
Genius-Gaste bleiben langer und buchen auch teurere Zimmerkategorien.

© Mehr Sichtbarkeit fir lhre Unterkunft
Unterkunft erhalt automatisch besseres Ranking und ein blaues Genius-Symbol
hebt Unterkunft hervor
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das Genius-Programm - thire Vorteile

© Weniger Nichtanreisen und Stornierungen
Genius-Gaste sind zuverlassig.

© Bestimmte Daten konnen gesperrt werden
30 Sperrtage im Jahr konnen beliebig verteilt werden.

© Keine zeitliche Bindung an das Programm
Sie konnen jederzeit vom Programm aussteigen. Die Teilnahmeberechtigung wird
dann fur 6 Monate blockiert.
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Die. Mobile Rate

Die Bedeutung von Mobilgeraten & Technologien

© Steigende Anzahl von Nutzern

- 80% der Reisenden nutzen eine App, wenn sie fUr eine Reise recherchieren.
- Mehr als 60% der Unterkunftssuchen und -buchungen auf Booking.com
erfolgen Uber Mobilgerate.

© Neue Zielgruppen

- Zwei von drei Buchungen uber Mobilgerate werden von Millennials getatigt,
die mehr Bewertungen schreiben als jedes andere Gastesegment.

© Die Wichtigkeit von Technologien

- Der Einsatz von Technologie und digitalen Losungen ist in einem sich standig
weiterentwickelnden Reisemarkt nicht mehr wegzudenken.
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Die. Mobile Rate

Wie funktioniert die Mobile Rate?

© Rabatt von mindestens 10 % fir Mobilgeratnutzer:innen auf alle Leistungen
© Rabatt addiert sich mit anderen Rabatten bspw. Genius

© 30 Sperrtage fir die nachsten 365 Tage

© In der App wird ein besonderes Label angezeigt
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Die. Mobile Rate- [hre Vorteile

© Durch die Kennzeichnung mit einem speziellen Symbol wird die Sichtbarkeit erhoht

© Auf dem Handydisplay sieht der Gast bei der Suche weniger Unterkinfte auf einen Blick
daher erhohte Chance gleich gebucht zu werden

© Mobile Rate kann jederzeit aktiviert und deaktiviert werden
© 80% der Reisenden nutzen bei der Suche einer Reise eine mobile App

© 2/3 der Buchungen Uber Mobilgerdte werden von Millennials getatigt, die mehr
Bewertungen schreiben als jedes andere Kundensegment
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Suchergebnisse

Chasse Hotel | Gerns |

Fabulous

km from centre

Hotel Espresso
Very
@ Oud-West

Travel Offer

Lloyd Hotel

) - 2.8 km from centre

Die. Mobile Rate- die Mobile Ansicht

Unterkunftsseite

15.47

Chasse Hotel QM

Check-in Check-out

Fri, 4 Sep Sun, 6 Sep

Mobile-only
You're saving f the base rate because

you're

aat 62 De Baarsjes, sterdam,
J Netherlands

Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Zimmerseiten

15.47

Choose rooms
Chasse Hotel

=5 No credit card required

Pay later on selected rooms

Standard Double Room

V' FREE cancellation

PAY AT THE PROPERTY - no prepayment
needed

Deluxe Twin Room

W/ EREE rancallatinn
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das Programm: Nac\r\\r\a\Jﬁger Reisen
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71% der Reisenden 2022 wollen im nachsten Jahr
versuchen, nachhaltiger zu reisen (plus 10 %
gegeniber 2021).

Dennoch gaben 31 % der Reisenden an, dass sie nicht
wissen, wie sie nachhaltige Reisemdglichkeiten finden
kdénnen.

56 % suchen nicht aktiv nach einer nachhaltigen
Unterkunft, wirden diese aber buchen, wenn es
sichtbar ware.

54 % mochten aber die Option haben, danach zu
filtern.

57 % wurden sich wohler in einer nachhaltig
zertifizierten Unterkunft fhlen.

66 % mochten authentische Erfahrungen machen,
die reprasentativ fur die lokale Kultur sind.

75 % sagen, dass sie umweltfreundlichere
Verkehrsmittel nutzen mochten (z. B. zu FuB
gehen, Rad fahren oder offentliche Verkehrsmittel
statt Taxis oder Mietwagen)

Quelle: Booking.com Sustainability Report 2022

OBS

OnlineBuchungService



Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das Programm: Nac\r\\\a\Jﬁgef Reisen

© Soll Bemihungen beziiglich Nachhaltigkeit der Unterkinfte unterstitzen

© Das Programm soll Gasten dabei helfen, nachhaltige Reiseangebote besser erkennen
und finden zu konnen

© Nachhaltig handelnde Unterkiinfte und nachhaltigkeitsbewusste Reisende zusammen
bringen

© Laut einer Umfrage durch Booking buchen 73 % der Gaste eher eine Unterkunft, die
nachhaltige MaBnahmen umsetzt

© Auch direkte Filterung bei Suchanfrage moéglich und Darstellung der Merkmale auf der
Unterkunftsseite
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das Programm: Nac,\r\\\a\Jriger Reisen

Wie funktioniert das Programm?

© Esist fur alle Unterkinfte verfigbar, unabhangig von ihrer Art, GroBe oder Lage

© Spezielle Merkmale bei Booking.com auswahlen
z.B. Gaste konnen Handtucher mehrmals verwenden, Recycling-Tonnen sind vorhanden

© Gegeben falls sogar Kennzeichnung erhalten, die Sie von der Konkurrenz abhebt:

Basierend auf dem Standort und den MaBnahmen lhrer Unterkunft erhalt sie eine Gesamtbewertung der
Auswirkungen, die anhand des Teilnahmevoraussetzungsmodells fur das Programm berechnet wird.
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Das Programm: Nac\r\\r\a\ﬁger Reisen

Darstellung im Inserat

Level1 7 Level 2 () () Level 3 (J () )

Diese Unterkunft hat

Diese Unterkunft hat Diese Unterkunft hat -

einige wirkungsvolle betrachtlich investiert und grole Investitionen

NachhaltigkeitsmaRk- erhebliche Anstrengungen und Anstrengungen

nahmen ergriffen. unternommen, um unternommen, um
wirkungsvolle wirkungsvolle
NachhaltigkeitsmaR- Nachhaltigkeitsmal3-

nahmen umzusetzen. nahmen umzusetzen.
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Dans“re,\\uv\g in der Suckav\ﬁr‘age

¥4 Sehr gut - 5151 Bewertungen

© Mitte - 950 m vom
Zentrum entfernt
) Nachhaltig reisen

‘ Preis nur fiir Mobilgeratnutzer
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Vertriebsoptimierung bei Booking.com

Der Traveller Review Award

© Jahrliches Programm von Booking.com zur Auszeichnung von auBergewohnlicher
Gastfreundschaft

© Belegt durch Bewertungsergebnisse

Welcome to

Am 1. Dezember des Vorjahres muss folgendes erfullt sein:

© @ Bewertung von mindestens 3 Bewertungen zwischen 8 und 10

Booking.com

Traveller Review Awards 2023
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OnlineBuchungService

OBS OnlineBuchungService GmbH
Im Gewerbepark D33, 93059 Regensburg

Tel 0941/46374849, Fax 0941/46374859
www.online-buchung-service.de

Tipps fur Booking.com Gastgeber
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