Dokumentation zu angebundenen
Vertriebspartner und Konditionen

Liebe Gastgeberinnen und Gastgeber,

folgende Dokumentation gibt einen kurzen Uberblick {iber alle angebundenen Vertriebspartner
und die technischen Besonderheiten dieser Anschlisse.

Bitte beachten Sie, dass die Partner anhand bestimmter Kriterien entscheiden, welche
Unterkiinfte auf deren Website gelistet werden. Viele unserer Vertriebspartner arbeiten mit
weiteren Portalpartnern (sog. Affiliates) zusammen, die wir aufgrund der Ubersichtlichkeit hier
nicht nennen.

Auf den einzelnen Seiten dieser Dokumentation finden Sie die Provisionshéhe bei Buchungen tber
das jeweilige Buchungsportal. Diese Provision beinhaltet unseren Anteil sowie die Provision des
jeweiligen Vertriebspartners. Die Provisionen sind jeweils Netto-Provisionen, die Mehrwertsteuer
muss noch hinzugerechnet werden.

Fiir Buchungen (iber die regionalen Tourismusseiten variiert die Provision und hangt von den
Konditionen der jeweiligen Tourismusseite ab.

Zusatzlich finden Sie auf den jeweiligen Seiten dieser Dokumentation Informationen (iber die

vermittelten Unterkunftsarten. Sie erkennen anhand folgender Symbole, welche Vertriebskanale
sich flir welche Art von Beherbergungsbetrieben eignen:

& (1)

Hotels, Gasthofe und Pensionen Ferienwohnungen, Ferienhduser und Appartements

Bitte melden Sie Stornierungen, Nichtanreisen und Buchungsidnderungen spatestens 48 Stunden
nach Abreise, damit wir diese bei der Abrechnung bericksichtigen kénnen. Buchungsanderungen,
die spater gemeldet werden, kdnnen wir unter Umstanden nicht mehr kostenfrei bei unseren
Vertriebspartnern melden und sind verpflichtet die Provision zu berechnen. Erst, wenn Sie eine
Stornierungs- oder Umbuchungsbestatigung erhalten haben, ist eine Buchung im System geandert.
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Zahlungsabwicklung und Stornierungsbedingungen

Ihre Gaste zahlen bereits vor Anreise Giber deren bevorzugte Online-Zahlungsmethode, Sie miissen
lediglich die Betrage fiir Kurtaxen oder optionale Leistungen separat einkassieren. Booking.com
Uberweist den vollen Unterkunftspreis Mitte des Folgemonats nach der Abreise auf Ihr Konto. Bei
Stornierungen entspricht der Auszahlungsbetrag der von Ihnen festgelegten Stornierungsgebihr.
Bei Stornierungen oder Nichtanreisen, die fiir den Gast kostenpflichtig sind, fallt die Provision auf
die Stornierungsgebiihren an.

Falls Sie Online-Zahlungsmethode aktuell nicht nutzen und dies auch kiinftig nicht wiinschen,
reduziert sich die Provision um 2%, in diesem Fall gilt das Programm fiir Schaden nicht.

Programm fiir Schdaden

Statt einer Kaution kénnen wir auf Wunsch das ,,Programm fiir Schaden” fiir einen bestimmten
Betrag (bis 300€) aktivieren. Sollte es zu Beschadigungen in der Unterkunft kommen, melden Sie
den entstandenen Schaden mithilfe eines kurzen Berichts und Fotos und wir reichen den Antrag
bei Booking.com ein. Sie erhalten den entsprechenden Betrag mit der ndachsten Auszahlung.

Freischaltung

Ihr Eintrag wird nach der Freischaltung fiir die Onlinebuchung manuell von uns bei Booking.com
erstellt. Sobald Ihr Eintrag bei Booking.com online gestellt wurde, erhalten Sie eine gesonderte E-
Mail.

Stammdaten

Die Unterkunftsbeschreibung ist bei Booking.com sehr standardisiert und wird automatisch auf
Grundlage der gepflegten Merkmale erstellt. Die Merkmale und Bilder werden anhand der Daten
aus dem Pflegesystem manuell von uns eingepflegt. Geben Sie uns bei Anderungen bitte Bescheid,
sodass wir dies bei Booking.com anpassen kdnnen.

Kinderpreise

Die Schnittstelle zu Booking.com Ubertragt keine Kinderpreise, wir kdbnnen lhre Kinderpreise aber
manuell bei Booking.com hinterlegen. Wenn Sie personenbezogene Zu- bzw. Abschlage eingestellt
haben, werden diese bei Kindern nicht beriicksichtigt.

Bewertungen

Der Gast kann seinen Aufenthalt direkt bei Booking.com bewerten. Sobald Sie flinf Bewertungen
erhalten haben, werden diese auf der 6ffentlichen Seite bei Booking.com sichtbar und es erscheint
ein Durchschnittswert.

Sollten Sie auf Bewertungen reagieren wollen, kénnen Sie uns gerne |hre Stellungnahme per Mail
an info@obsg.de zuschicken.
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Bestehender Vertrag
Sollten Sie bereits einen Vertrag mit Booking.com geschlossen haben, gibt es zwei Moéglichkeiten
zur Anbindung an unseren Kalender.

Option 1: Schnittstelle

Das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und Booking.com bleibt bestehen. Fir die Darstellung auf
Booking.com und die dartiber eingehenden Buchungen ist weiterhin Booking.com lhr
Ansprechpartner.

Die Pflege des Extranets (Bilder, Merkmale, Buchungen) bleibt weiterhin in lhrer Verantwortung.
Bei der Anbindung Uber die Schnittstelle behalten Sie den Status als ,,Preferred Partner”.

Fir die Schnittstellennutzung wird unsererseits eine Channelmanagementgebiihr in Héhe von 3%
(zzgl. MwsSt.) berechnet. Die bisherige Provision wird Ihnen wie gewohnt weiterhin direkt von
Booking.com in Rechnung gestellt.

Option 2: Ubernahme des Vertrags

Uber einen Besitzerwechsel bei Booking.com kdnnen wir lhren bestehenden Datensatz in unsere
Verantwortung ziehen. Ab dem Wechsel sind wir lhr einziger Vertrags- und Ansprechpartner.

Wir fiihren Ihren Zugang weiter und kiimmern uns um die komplette Bedienung des Extranets.
Sollten Sie den Status ,,Preferred Partner” nutzen, ist das bei einer Vertragsiibernahme nicht mehr
moglich.

Die Gesamtprovision liegt dann bei 19% (zzgl. MwsSt.) und wird monatlich von uns abgerechnet.
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Zahlungsabwicklung

Airbnb kassiert den Reisepreis direkt bei Buchung. Der Reisepreis wird unter Angabe der
Buchungsnummer im Verwendungszweck vom OBS auf Ihr Bankkonto tiberwiesen. Die Auszahlung
wird immer in der Folgewoche nach der Anreise angewiesen. Sollten Sie uns lhre Bankverbindung
noch nicht Gbermittelt haben, schicken Sie uns diese bitte zu. Die Provision wird wie gewohnt tber
die monatliche Rechnung abgerechnet.

Freischaltung und Dateniibertragung

Ihr Eintrag wird nach der Freischaltung fiir die Onlinebuchung manuell von uns erstellt. Sobald Ihr
Eintrag bei Airbnb online gestellt wurde, erhalten Sie eine gesonderte E-Mail. Anderungen an den
Stammdaten (Bilder, Merkmale, Beschreibungstexte) werden nicht automatisch an Airbnb
Uibertragen. Bitte informieren Sie uns bei Anderungen Ihrer Stammdaten im Pflegesystem, damit
wir uns um die Aktualisierung des Airbnb-Inserats kimmern kénnen.

Anderungen an lhren Preisen werden innerhalb von 60 Minuten an Airbnb libertragen.

Standard-Stornierungsbedingung

Kostenfreie Stornierung des Gastes bis zu 30 Tage vor Anreise. 50% Stornokosten bei Stornierung
zwischen 30 und 7 Tagen vor Anreise. 100% Stornokosten bei kurzfristigen Stornierungen.
Ausnahme: Erfolgt die Stornierung innerhalb von 48 Stunden nach Buchung und liegt die Anreise
mindestens 14 Tage in der Zukunft, ist die Stornierung kostenfrei. Weitere mogliche
Stornierungsbedingungen finden Sie hier:
https://online-buchung-service.de/allgemeine-bedingungen-und-stornierungsrichtlinien-fur-die-
buchbarkeit-auf-airbnb/

Kinder und Kleinkinder

Airbnb unterscheidet Kinder nach 2 Altersstufen.

Stufe 1: Kleinkinder unter 2 Jahre (werden auf Airbnb kostenlos eingebucht)

Stufe 2: Kinder 2 bis 12 Jahre (werden auf Airbnb mit dem Erwachsenenpreis berechnet)

Airbnb fragt das genaue Kindesalter nicht ab, deswegen wird auf der Buchungsbestatigung immer
der Wert ,,12 Jahre” gesetzt.

Kosten bei Uberbuchung

Falls Sie eine Buchung aus vermeidbaren Griinden stornieren missen, z.B. aufgrund einer
Uberbuchung, erhebt Airbnb eine Strafgebiihr.

Die Hohe der Geblhr liegt zwischen 10% (Minimum 50 Euro) und 50% (Maximum 1.000 Euro) des
Buchungsbetrags und hingt davon ab, wie viele Tage vor Anreise die Buchung storniert wird.
Unter folgendem Link finden Sie die konkreten Strafgebiihren, die bei Stornierung von lhrer Seite
anfallen kénnen: https://www.airbnb.de/help/article/990

Wenn drei oder mehr Buchungen innerhalb eines Jahres storniert werden, wird lhr Inserat von
Airbnb deaktiviert.
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Bewertungen

Nach Abreise kann ein Gast seinen Aufenthalt in Ihrer Unterkunft bewerten. Sie als Gastgeber:in
kénnen ebenfalls eine Bewertung abgeben. Teilen Sie uns Ihre Erfahrung mit dem Gast per E-Mail
an info@obsg.de mit. Sollten wir innerhalb von 48 Stunden nach Abreise keine Information
Ilhrerseits erhalten, wird der Gast mit Bestnote bewertet.

Airbnb-Hoststruktur

Auf den ersten Blick sieht es im Inserat Ihrer Unterkunft so aus, als waren unsere OBS-Kolleg:innen
die Gastgeber:innen auf Airbnb. In der Kommunikation treten wir aber klar als Vermittler auf und
teilen lhren Gasten lhre Kontaktinformationen nach Buchung mit.

Kaution und Versicherungsschutz

Sollte in Ihrer Unterkunft eine Kautionszahlung notwendig sein, sind Airbnb Gaste nicht
verpflichtet diese zu leisten. Etwaige Schaden sind (iber den Versicherungsschutz AirCover des
Partners abgedeckt. Kontaktieren Sie uns im Schadensfall umgehen und wir geben das
entsprechend an Airbnb weiter.

Offenlegung von Uberwachungskameras, Aufnahmegeriten und Lirmiiberwachungsgeriten

Sie diirfen keine Uberwachungskameras und Aufnahmegerite verwenden, die den Innenbereich
Ihrer Unterkunft Giberwachen. Das gilt auch, wenn diese Gerate ausgeschaltet oder nicht
verbunden sind. In AuBenbereichen diirfen Uberwachungskameras installiert werden, solange das
keine Bereiche betrifft, in denen Gaste ein hoheres Mal} an Privatsphare erwarten. Der Standort
von Geraten im AuRenbereich muss fir Gaste offengelegt werden. Falls Sie also derartige Gerate
im Einsatz haben, teilen Sie uns dies bitte mit.

Bestehender Vertrag

Die Ubernahme von bestehenden Eintragen ist leider nicht méglich. Allerdings kénnen wir eine
Kalenderschnittstelle zwischen Feratel und Airbnb herstellen:

Das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und Airbnb bleibt bestehen. Fiir die Darstellung auf Airbnb
und die darliber eingehenden Buchungen ist weiterhin Airbnb Ihr Ansprechpartner. Die
Schnittstelle tGbertragt Preise, Verfligbarkeiten, An- und Abreiseregelungen und
Mindestaufenthalte. Die Pflege des Host Logins (Bilder, Merkmale, Buchungen) bleibt weiterhin in
Ilhrer Verantwortung. Fir die Schnittstellennutzung wird unsererseits eine
Channelmanagementgebiihr in Hohe von 3% (zzgl. MwSt.) berechnet. Die bisherige Provision wird
Ihnen wie gewohnt weiterhin direkt von Airbnb in Rechnung gestellt.
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Bestehender Vertrag

Die Ubernahme von bestehenden Eintrdgen sowie die Einrichtung einer Schnittstelle sind leider
nicht moglich. Sollten Sie in Zukunft Gber die OBS auf den Portalen dargestellt werden wollen, um
so die doppelte Datenpflege zu vermeiden, missen Sie lhren Eintrag deaktivieren lassen.

Zahlungsabwicklung
Die Zahlungsabwicklung erfolgt direkt zwischen Ihrem Gast und lhnen. Sollten Sie eine Anzahlung
verlangen wollen, kontaktieren Sie bitte den Gast direkt.

Stornierungsbedingungen
Stornierungsbedingungen konnen fiir jede Unterkunft individuell eingestellt werden.

Technische Besonderheiten

Beschreibungstexte, Merkmale und Bilder werden automatisch aus Ihrem Pflegesystem
Ubertragen.

Nach der Freischaltung fiir die Onlinebuchung kann es ein bis zwei Wochen dauern, bis Sie auf den
Seiten der Portale dargestellt werden. Sollten Sie nochmal Anpassungen vornehmen wollen,
koénnen Sie dies in Ihrem Pflegesystem vornehmen.

Die Ubertragung von aktualisierten Preisen dauert bis zu 24 Stunden.

Bewertungen

Der Gast hat auf manchen Buchungsportalen die Moglichkeit den Aufenthalt in Ihrer Unterkunft
nach der Abreise zu bewerten.

Die Gastbewertungen beruhen zum Teil auf Bewertungen, die Gaste bei anderen Portalen der
gleichen Unternehmensgruppe abgegeben haben.
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Bestehender Vertrag

Die Ubernahme von bestehenden Eintrdgen sowie die Einrichtung einer Schnittstelle sind leider
nicht moglich. Sollten Sie in Zukunft Gber die OBS auf den Portalen dargestellt werden wollen, um
so die doppelte Datenpflege zu vermeiden, missen Sie lhren Eintrag deaktivieren lassen.

Zahlungsabwicklung
Die Zahlungsabwicklung erfolgt direkt zwischen Ihrem Gast und lhnen. Sollten Sie eine Anzahlung
verlangen wollen, kontaktieren Sie bitte den Gast direkt.

Stornierungsbedingungen
Stornierungsbedingungen konnen fiir jede Unterkunft individuell eingestellt werden.

Technische Besonderheiten

Beschreibungstexte, Merkmale und Bilder werden automatisch aus Ihrem Pflegesystem
Ubertragen.

Nach der Freischaltung fiir die Onlinebuchung kann es ein bis zwei Wochen dauern, bis Sie auf den
Seiten der Portale dargestellt werden. Sollten Sie nochmal Anpassungen vornehmen wollen,
koénnen Sie dies in Ihrem Pflegesystem vornehmen.

Die Ubertragung von aktualisierten Preisen dauert bis zu 24 Stunden.

Bewertungen

Der Gast hat auf manchen Buchungsportalen die Moglichkeit den Aufenthalt in Ihrer Unterkunft
nach der Abreise zu bewerten.

Die Gastbewertungen beruhen zum Teil auf Bewertungen, die Gaste bei anderen Portalen der
gleichen Unternehmensgruppe abgegeben haben.
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Nur mit eigener Unterkunftswebsite méglich

Das Buchungsmodul kann auf einer bereits bestehenden Unterkunftswebsite eingebunden
werden.
Voraussetzung fiir die Nutzung: Sie haben bereits eine Website fir Ihre Unterkunft.

Geben Sie uns gerne Bescheid, wenn Sie das optionale Homepagebuchungsmodul nutzen
mochten. Der Link wird nach der Freischaltung fir die Onlinebuchung erstellt und per Mail an Sie
versendet.

Datenpflege

Beschreibungstexte, Merkmale und Bilder werden automatisch aus lhrem Pflegesystem
Ubertragen. Das Homepagebuchungsmodul wird farblich an die Gestaltung Ihrer Website
angepasst und lasst sich leicht integrieren. Sollten Sie nach Ausstellung nochmal Anpassungen
vornehmen wollen, kdnnen Sie dies in lhrem Pflegesystem vornehmen.

Einbindung auf lhrer Website

Die Einbindung des Moduls auf lhrer Website erfolgt entweder als Link oder per Widget und ist
sehr einfach vorzunehmen. Wird das Modul via Link integriert, 6ffnet sich die Buchungsstrecke in
einem separaten Fenster. Als Widget eingebunden, erscheint die Buchungsmaske direkt auf Ihrer
Seite, sodass der Gast wahrend des gesamten Vorgangs auf lhrer Website bleibt. Am besten
beauftragen Sie Ihren Webmaster bzw. Ihre Werbeagentur, die lhre Website erstellt hat, mit der
Integration des Buchungsmoduls.

Zahlungsabwicklung
Der Gast zahlt gemaR lhren Angaben im Pflegesystem. Sollten Sie eine Anzahlung verlangen
wollen, kontaktieren Sie bitte den Gast direkt.

Stornierungsbedingungen
Sollte der Gast die Buchung stornieren miissen, gelten die hinterlegten Stornierungsrichtlinien und
-gebihren. Die Rechnung der Stornokosten erfolgt durch Sie an den Gast.

Kosten
Wir stellen IThnen das Modul kostenfrei aus und Sie bezahlen nur 3 % (zzgl. MwsSt.), wenn eine
Buchung dartiber eingeht.



