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Ausstattung und Gästezufriedenheit

• Minimum – Grundbedürfnis: Saubere und sichere Unterkunft zu angemessenem 
Preis

• Durch die Grundausstattung können Sie sich nicht von Mitbewerbern abheben

• Durch fehlende Grundausstattung leidet jedoch die Gästezufriedenheit

-> Die Ausstattung hat großen Einfluss auf die Gästezufriedenheit
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Gäste filtern nach Präferenzen 
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Die beliebtesten Ausstattungsmerkmale 
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Quelle: airbnb

Die meistgesuchten Ausstattungsmerkmale im Raum München und Umgebung

Merkmal

WLAN

Rauchmelder

Heizung

Föhn

TV

Teller und Besteck

Küche

Essentials

Kühlschrank

Kleiderbügel



Die beliebtesten Ausstattungsmerkmale 

9

Merkmal Anteil in %

Haustiere erlaubt 36,33%

WLAN 9,79%

Garage 7,62%

Terrasse 7,07%

Pool 6,84%

Sauna 4,40%

Küche 4,23%

Fernseher 3,81%

Eingezäunt 3,29%

Geschirrspüler 2,98%

Garten 2,49%

Freistehend 1,60%

Waschmaschine 1,57%

Quelle: HomeToGo
Die meistgesuchten Ausstattungsmerkmale in Deutschland 



Die beliebtesten Ausstattungsmerkmale 
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Merkmal Anteil in %

Pool 24,3%

WLAN 22,2%

Parkplatz 20,8%

Balkon/Terrasse 19,2%

Eingezäuntes Grundstück 19,1%

Sauna 18,7%

Whirlpool 17,4%

Haustiere erlaubt 15,8%

Privater Pool 14,3%

Küche  12,6%

Quelle: holidu

Die meistgesuchten Ausstattungsmerkmale in Deutschland aus dem Jahr 2025 



Die beliebtesten Ausstattungsmerkmale 
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Quelle: Vrbo Data up to Septmeber 24th, 2024

Die meistgesuchten Ausstattungsmerkmale in Deutschland 



Zielgruppe: Familien mit Kindern 

• Babybetten

• Hochstühle

• Babygitter

• Tassen, Teller, Utensilien für Kinder

• Wickeltisch

• Babyfone

• Steckdosensicherung

• Unterhaltungsangebote

Das freut Familien besonders:

Empfehlungen zu familienfreundlichen Aktivitäten und 
wichtigen Sehenswürdigkeiten, kostenlose Leihfahrräder, 
Schneespielzeug, Puzzles oder Brettspiele

Zielgruppenspezifische 
Ausstattung
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Zielgruppe: Gäste mit Haustieren 

• Futternapf und Trinkschale

• Möbelbezüge

• Separate Handtücher zum trocknen der Pfoten an der Tür

• Putzutensilien, Reinigungsmittel

Zielgruppenspezifische 
Ausstattung
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Zielgruppe: Gäste, die im Homeoffice arbeiten 

• Schnelles WLAN

• Parkmöglichkeit

• Bügelbrett/Bügeleisen 

• Arbeitsplatz für Laptops mit Beleuchtung

• Kaffeemaschine- und Teekocher: Ihre Gäste freuen sich 
sicher über einen Tee- oder Kaffee während der Arbeit

• Tipp: Stellen Sie einen Schreibtisch oder Tisch mit einem 
bequemen Stuhl in der Nähe einer Steckdose. 

• Extras: Locher, einen Stapel Notizzettel oder Behälter mit 
neuen Stiften bereit. Erwähnen Sie auch, wenn Sie einen 
Drucker oder Kopierer haben

Zielgruppenspezifische 
Ausstattung
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Angabe der Ausstattung in Ihrem Onlineauftritt 

• Pflegen Sie die Ausstattungsmerkmale in Ihrem Pflegesystem, damit Ihre Unterkunft bei der 
Suche nach diesem Merkmal in den Suchergebnissen des Gastes erscheint  

• Vermeiden Sie doppelte oder widersprüchliche Angaben 

• Achten Sie auf stets vollständige und wahrheitsgemäße Angaben 
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Heben Sie die Ausstattung/Besonderheiten hervor
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Ausstattungs-
merkmale Beschreibungstext Bilder 



online-buchung-service.de

obs_onlinebuchungservice

OBS OnlineBuchungService 

OBS Online Buchung Service

Ein Bild, das Text, ClipArt enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Ein Bild, das Text, ClipArt enthält.

Automatisch generierte Beschreibung
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+49 941 46374849 oder +43 720 881639
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info@obsg.de

https://www.instagram.com/obs_onlinebuchungservice/
https://www.linkedin.com/company/obs-onlinebuchungservice/
https://www.facebook.com/OnlineBuchungService
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