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Laut einer Studie suchen 93% der Befragten online
nach Unterkunften. 85% schlieBen ihre Buchung
dann auch online ab.

Quelle: Der Ferienhausmarkt in Deutschland 2024, Deutscher Ferienhausverband



Langfristige Entwicklung der Buchungswege von Urlaubsreisen

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Wohnbevilkerung ab 14 Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen moglich
Quelle: Reiseanalyse 201 - 2025, FUR
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Seit 2018 ist die Online-Buchung der dominierende Buchungsweg fiir Urlaubsreisen mit weiterhin stark wachsendem Trend. Bei 54% der Reisen wurde im vergangenen Jahr fiir mindestens einen
Leistungsbestandteil die Online-Buchung genutzt. Die Buchung im personlichen Gesprach ist weiter riicklaufig und lag 2024 noch bei 35%. Auch die Buchung per Mail (15%) konnte zulegen und liegt

zwei Prozentpunkte ber der Telefonbuchung (13%).

Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR



Top 10 Informationsquellen vor der Haupturlaubsreise

Basis: Haupturlaubsreisen (= wichtigste Urlaubsreise (5+ Tage) eines Jahres) der deutschsprachigen Wohnbevolkerung ab 14 Jahre

Quelle: Reiseanalyse 2025, FUR
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Handlungsoptionen von Personen mit Sparabsicht

Basis: deutschsprachige Bevdlkerung ab 14 Jahre, die weniger fiir kiinftige Urlaubsreisen ausgeben wird bzw. noch nicht weiR, wie sich die Ausgaben entwickeln werden
Quelle: RA 2023, FUR
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Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR



Reiseabsichten zu Jahresbeginn

Basis: Deutschsprachige Bevalkerung ab 14 Jahre

Quelle: Re |5L'ana|_'|.'ss: 2023 — 2025, FUR
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Urlaubsplaner: Timing der Urlaubsplanung fiir das Reisejahr 2024

Basis: Haupturlaubsreisen (= wichtigste Urlaubsreise {5+ Tage) eines lahres) der deutschsprachigen Wohnbeviikerung ab 14 Jahre
Quelle: Reiseanalyse 2024-2025, FUR
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Das Timing der Urlaubsplanung im Jahr 2024 hat sich gegeniiber 2023 kaum verandert. Die meisten Reisenden (42%) haben ca. 4-6 Monate vor der Reise mit den Uberlegungen zu Reiseziel und
Reisezeitpunkt begonnen. Die feste Entscheidung wurde von einem GroRteil der Reisenden (40%) in den 1-3 Monaten vor der Reise getroffen. Der Anteil der Personen, die sich eher kurzfristig, rund
einen Monat vor der Abreise, entschieden haben (13%) ist ahnlich dem Anteil der Frithbucher, die sich bereits mehr als ein halbes Jahr im Voraus entschieden haben (14%).

Die meisten deutschen Reisenden haben 2024 ca. 4 - 6 Monate vor der Reise mit der Planung
begonnen

Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR



Dauer der Aufenthalte

Die klassischen Urlaube mit einer
Aufenthaltsdauer von 14 Tagen
werden immer weniger nachgefragt.
Haufiger werden mehrere
Destinationen in einer Reise
verbunden und daher werden mehr
Kurzaufenthalte gebucht von ca. 2-4
Tagen. Events und Konzerte dienen
zunehmend als Anlass fur
Kurzaufenthalte.
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Quelle: Netzvitamine INFOGRAFIK 2025 - DER (DIGITALE) REISEMARKT DEUTSCHLAND, OSTERREICH UND SCHWEIZ.



Preise

Preise sind ein wichtiger Faktor bei
der Buchung und immer mehr Gaste
achten auf einen Preisvergleich
zwischen anderen Unterkunften.

Um die Unterkunft hervorzuheben,
gibt es bei booking einige
Maoglichkeiten:

-> Mobile Rate, Geniusprogramm,
Last-Minute Rabatt...
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Social Media - ein wichtiger Teil des
Urlaubserlebnisses

69 % der
deutschen
Reisenden lassen
sich von sozialen
Medien
inspirieren.

Quelle: Netzvitamine INFOGRAFIK 2025 - DER (DIGITALE) REISEMARKT DEUTSCHLAND, OSTERREICH UND SCHWEIZ.

Reiseinhalte werden
weiterhin in sozialen
Medien geteilt.
Dabei werden
Transparenz,
Authentizitat und
echte
zwischenmenschlich
e Beziehungen
immer wichtiger

65 % der Social
Media-Nutzenden
teilen mehr
Content aus ihrem
Urlaub als aus
ihrem Alltag.

o} fRCNJ

> 40 % der
Millennials & Gen Z
wurden die Wahl
ihres Reiseziels
uberdenken, wenn
sie den Standort
nicht auf Social
Media taggen
konnen.

Durch die Social-
Mediaprasenz lhrer
Unterkunft
erhalten Sie
kostenfreie
Werbung von
Gasten
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Beliebte Ausstattungsmerkmale von Gasten

Haustiere erlaubt Parkplatz WLAN

-> Haustierfreundlicher Tourismus wachst
uberdurchschnittlich. (quete: revfine)

Quelle: Auswertung von booking.com fiir OBS
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Auswirkungen von Stornobedingungen und

Beliebtheit bei Gasten

Quelle: Auswertung von booking.com fiir OBS

Durchschnittlich 50% Der FeWo Zudem kann man
/0% der Suchen Partner nutzen die Buchungen
bei booking.com inzwischen 30 Tage mit zwei
erfolgen mit der oder geringere Stornierungs-
Filterung ,flexibel Stornierungs- richtlinien
stornierbar” richtlinien steigern

Je flexibler die Stornierungsrichtlinie desto wahrscheinlicher ist
es, dass die Unterkunfte gesehen und letztendlich gebucht
werden.

14 @



Quelle: Auswertung von booking.com fiir OBS
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Reisetrends

Workation

Homeoffice & Reisen
kombinieren

Erlebnis statt
Unterkunft

Gaste suchen
Geschichten,
Emotionen und
personliche
Erlebnisse.

Nachhaltigkeit &
Regionalitat

Gaste achten auf
Umweltbewusstsein
, lokale Produkte
und Authentizitat.
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Was bedeutet das fur Gastgeber: innen?
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Q SuperStay LIVE

L Tetzt freien avamH'
sichernt

Einladungscode:
SSL250BS

Die Messe fur deine Ferienunterkunft
21. - 23. November 2025 in Augsburg
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Unser Service fur Unterkunfte als Ihr
Vertrags- und Ansprechpartner

Keine
Vollumfangliche : : Teilnahmegebuhr
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Wir machen auch Erlebnisse in
Ostbayern und Franken buchbar!

Buchbar Uber die Pflegesystem zur
Vermarktung von Webseiten des eigenstandigen Entwertungsmaglich-
Erlebnissen, TOff?”tl'Che” Erl_f)?tlssung und Zahlungsabwicklung keit der Tickets
: ourismus, von ege von bei . ‘
Ggfgg_ﬂ?ggﬂgd Unterkiinften und Angeboten in Buchungsabschluss Vermeiden Sie
lhrer eigenen unbegrenzter Mehrfachverwendung!
Webseite Anzahl

Binden Sie den
Erlebnis-Shop der

Region auf
der eigenen
Webseite ein

210



Q B S @ +49 94146374849 oder +43 720 881639
® info@obsg.de

OnlineBuchungService

online-buchung-service.de

OBS OnlineBuchungService

©
(@ obs_onlinebuchungservice
lin
f

OBS Online Buchung Service


https://www.instagram.com/obs_onlinebuchungservice/
https://www.linkedin.com/company/obs-onlinebuchungservice/
https://www.facebook.com/OnlineBuchungService
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