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Ihr Ansprechpartner & 
Expertenteam in allen Fragen 
rund um den Onlinevertrieb



Such - und 
Buchungsverhalten
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Laut einer Studie suchen 93% der Befragten online 
nach Unterkünften. 85% schließen ihre Buchung 

dann auch online ab.
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Quelle: Der Ferienhausmarkt in Deutschland 2024, Deutscher Ferienhausverband
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Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR
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Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR



8
Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR
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Die meisten deutschen Reisenden haben 2024 ca. 4 - 6 Monate vor der Reise mit der Planung 
begonnen

Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR



Dauer der Aufenthalte 

Die klassischen Urlaube mit einer 
Aufenthaltsdauer von 14 Tagen 

werden immer weniger nachgefragt. 
Häufiger werden mehrere 

Destinationen in einer Reise 
verbunden und daher werden mehr 

Kurzaufenthalte gebucht von ca. 2 - 4 
Tagen. Events und Konzerte dienen 

zunehmend als Anlass für 
Kurzaufenthalte. 
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Quelle: Netzvitamine INFOGRAFIK 2025 - DER (DIGITALE) REISEMARKT DEUTSCHLAND, ÖSTERREICH UND SCHWEIZ.



Preise

Preise sind ein wichtiger Faktor bei 
der Buchung und immer mehr Gäste 
achten auf einen Preisvergleich 
zwischen anderen Unterkünften.

Um die Unterkunft hervorzuheben, 
gibt es bei booking einige 
Möglichkeiten: 

-> Mobile Rate, Geniusprogramm , 
Last -Minute Rabatt…
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Social Media – ein wichtiger Teil des 
Urlaubserlebnisses
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69 % der 
deutschen 

Reisenden lassen 
sich von sozialen 

Medien 
inspirieren.

Reiseinhalte werden 
weiterhin in sozialen 

Medien geteilt. 
Dabei werden 
Transparenz, 

Authentizität und 
echte 

zwischenmenschlich
e Beziehungen 

immer wichtiger

65 % der Social
Media-Nutzenden 

teilen mehr 
Content aus ihrem 

Urlaub als aus 
ihrem Alltag. 

> 40 % der 
Millennials & Gen Z 

würden die Wahl 
ihres Reiseziels 

überdenken, wenn 
sie den Standort 
nicht auf Social
Media taggen 

können.

Durch die Social -
Mediapräsenz Ihrer 

Unterkunft 
erhalten Sie 
kostenfreie 

Werbung von 
Gästen

Quelle: Netzvitamine INFOGRAFIK 2025 - DER (DIGITALE) REISEMARKT DEUTSCHLAND, ÖSTERREICH UND SCHWEIZ.



Beliebte Ausstattungsmerkmale von Gästen
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Haustiere erlaubt Parkplatz WLAN

- > Haustierfreundlicher Tourismus wächst 
überdurchschnittlich. (Quelle: revfine )

Quelle: Auswertung von booking.com für OBS



Auswirkungen von Stornobedingungen und 
Beliebtheit bei Gästen
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Durchschnittlich 
70% der Suchen 
bei booking.com 
erfolgen mit der 

Filterung „flexibel 
stornierbar“

50% Der FeWo 
Partner nutzen 

inzwischen 30 Tage 
oder geringere 
Stornierungs -

richtlinien 

Zudem kann man 
die Buchungen 

mit zwei 
Stornierungs -

richtlinien 
steigern

Quelle: Auswertung von booking.com für OBS

Je flexibler die Stornierungsrichtlinie desto wahrscheinlicher ist 
es, dass die Unterkünfte gesehen und letztendlich gebucht 

werden.
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Quelle: Auswertung von booking.com für OBS

Steigerung von Buchungen nach Änderung der 
Stornorichtlinie



Reisetrends
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Workation

Homeoffice & Reisen 
kombinieren

Erlebnis statt 
Unterkunft

Gäste suchen 
Geschichten, 

Emotionen und 
persönliche 
Erlebnisse.

Nachhaltigkeit & 
Regionalität

Gäste achten auf 
Umweltbewusstsein

, lokale Produkte 
und Authentizität.



Was bedeutet das für Gastgeber: innen?
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Onlinepräsenz erhöhen 
um eine höhere 

Buchungszahl zu 
erreichen 

Verfügbarkeiten früh 
genug freischalten, um 

keine Buchungen zu 
verlieren

+ 

Mindestaufenthalt, 
Stornobedingungen 

und 
Vorausbuchungsfrist 

möglichst locker 
halten

Direkte Buchbarkeit 
auf der eigenen 

Webseite ein „ must“

Darstellung optimieren 
und up-to-date bleiben

+

Bewertungen aktiv 
fördern
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Quelle: Daten und Fakten zum Online-Reisemarkt, VIR



19

Einladungscode: 
SSL25OBS



Unser Service für Unterkünfte als Ihr 
Vertrags - und Ansprechpartner
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Vollumfängliche 
Betreuung für 

Gastgeber jeder 
Größe

Einfach und 
zentrale 

Steuerung

Automatischer 
Anschluss an 

Buchungsportale

Keine 
Teilnahmegebühr 
oder Einrichtungs -

kosten 

Sie bezahlen nur im 
Erfolgsfall!

Keine vertragliche 
Mindestlaufzeit



Wir machen auch Erlebnisse in 
Ostbayern und Franken buchbar!
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Vermarktung von 
Erlebnissen, 

Gutscheinen und 
Shop -Artikeln

Buchbar über die 
Webseiten des 

öffentlichen 
Tourismus, von 

Unterkünften und 
Ihrer eigenen 

Webseite

Pflegesystem zur 
eigenständigen 
Erfassung und 

Pflege von 
Angeboten in 
unbegrenzter 

Anzahl

Zahlungsabwicklung 
bei 

Buchungsabschluss

Entwertungsmöglich -
keit der Tickets 

Vermeiden Sie 
Mehrfachverwendung!

Binden Sie den 
Erlebnis -Shop der 

Region auf 
der eigenen 

Webseite ein



online -buchung -service.de

obs_onlinebuchungservice

OBS OnlineBuchungService 

OBS Online Buchung Service

Ein Bild, das Text, ClipArt enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Ein Bild, das Text, ClipArt enthält.

Automatisch generierte Beschreibung
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+49 941 46374849 oder +43 720 881639

d

info@obsg.de

https://www.instagram.com/obs_onlinebuchungservice/
https://www.linkedin.com/company/obs-onlinebuchungservice/
https://www.facebook.com/OnlineBuchungService
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